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SumAriO: 1. Introdugdo. 2. Programas de compliance: aspectos gerais e bene-
ficios do desenvolvimento de uma cultura interna. 3. Compliance na sauide:
minimizacdo de desvios e ampliagdo da visibilidade social. 3.1. Compliance
em hospitais privados. 3.2. Compliance em gestores privados de servicos pu-
blicos de sadde: as especificidades do terceiro setor. 4. Conclusoes.

1. Introducao

. A implantagdo de programas de compliance no ambito corporativo foi sig-
nificativamente impulsionada em solo brasileiro a partir da promulgacao da
Lei 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupg¢do. Tema bastante discutido nos
. ultimos anos, a nova legislagao patria segue a tendéncia mundial de preocupa¢ao
comatos corruptivos, principalmente aqueles praticados em face do Poder Publico.”

| Além de trazer o tema a pauta de discussoes, a Lei Anticorrup¢ao viabilizou
| maior pujanga ao poder sancionador da Administra¢ao Ptiblica, prevendo a res-
- Ponsabilidade objetiva de pessoas juridicas por atos lesivos praticados por seus
| colaboradores contra a Administragao Publica nacional ou estrangeira. Consi-
derando que a responsabilizacdo objetiva exige apenas a demonstracao do nexo
de causalidade entre a acao/omissao e o dano, independente da comprovagio de

e
1. Doutorem Direito do Estado pela USP. Mestre em Direito do Estado pela U}:PR._ Pos-
-Graduado em Direito do Terceiro Setor pela FGV-5F Coordenador da [“‘5’3"‘1‘1”‘1(@ o
Direito Administrativo da Universidade Positivo (UP) — PR. Protessor Titular de Duglm
Administrativo da UP Coordenador Cientilico da empresa ADVCOM - Consultoria e
Treinamento em Parcerias. Procurador do Estado do Parana. P
O eoitestd, normaive da legislagao anticorrupgao, em difere _ ;
cos, € formado pelos seguintes marcos normativos: a precursora [ei norte-americana
Foreign Corrupt Practies Act promulgadaem 1977;0 Pacto Global, implenwmadcf pela
Organizacao das Nacoes Unidas, em 26 de julho de 2000; e a Lei britanica UK Bribery
Act,de abril de 2010.

alestrante e consultor.
ntes momentos histori-
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i
alirmar, sob certo sent ido, que al ei Alllirnrmp( )
¢ wlen sy . A0 Tmnl
st feacdd 40 dever de vigiar e puniratos de corrupcio. Tssq ot Wlic, .
P S w1 £ b "4 . v T - (" "
lei da-sc a “-ﬂnsjlq-pna fa ou, A0 MeNos, a repartigao de tal tarefa ne Com .
5 . » e § ¥ * € b E
proprias organizacoes privadas.’ Public, fii
d(}

culpa, pndv—sc

ambito interno das
Nesse contexto, como forma de evitar atos de COrrupeao e g
S8 . -

o de limites honestos, transparentes e éticos ?'nrrarf\-,.]_
. 1

atividades dentr as o 1 Sl
- 4 implantar programas de compliance.* Mais Feanizg,,
passaram a implantar prog § : -e.” Mais do que merqs e

Los Cscrilos, lais programas instrumentalizam a criacao de uma verd
tiva cultural interna,’ voltadaa tolher condutas corruptivase

0O¢ Umpnj
deirg reds
U4
No ambito dasaude, deve-se apontar que hd significativa exposicag s
de corrupcao, sobretudo, em face da intensa relacao dos prestadores Privzr&”g['”
satide com Poder Publico. Como se sabe, o Brasil possui o maior sistemg U?T-de
de saude do mundo, que atualmente atende a mais de 150 (cento e Cin(liuennu;n
milhoes de pessoas. Tais atendimentos sao realizados tanto por 6rgaos e En[;J
dades estatais quanto por empresas € organizacdes da sociedade civil.” Neg,
esquadra, as relacoes juridicas e o volume de recursos transferidos do publico s
privado na saude sao especialmente intensos, razao pela qual as oportunidades
paraa pratica de atos de corrupgao sao mais signiﬁcativas.

Vale mencionar, nessa esteira, que o Ministério da Saude € o 6rgao da Admi-
lica direta que possui maior numero de escandalos divulgados pela
cipalmente com casos de desvio de verbas publicas, mau funcio-

dequado por profissionais da drea.®

COQ [_"IL"T'

nistracao Pub
imprensa, prin
namento e atendimento ina

Fernando; MENEGAL
e técnicas de interacio

3. Sobre as diversas nocoes de privatizacio, conferir: MANICA,
Fernando. Teoria Juridica da Privatizacao: Fundamentos limites
publico-privada no Direito Brasileiro: Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017. _

4. Como se sabe, o termo compliance designa estar em adesido asnormas € procedimentos c:;‘
gidos em um setor do mercado, seja no direito positivo geral ou administrativo, elaborﬂm‘-_
pelos 6rgaos reguladores e, internamente, pelo proprio agente privado. Obser'\".l-se.p-ﬂ.f‘[;1 i
to, que compliance implica tanto uma situacio de fato, correspondente a estt t‘n.l -‘;‘
com as normas legais e regulamentares, quanto um conjunto de mecanismos, csm-ll[i
procedimentos que garantam tal situacao, detectando, evitando e P“"imkl t\\‘enlmt:or;u -
vios. Dai falar-se em uma cultura de compliance, a ser incorporada por todos 08 €OH

res de modo a incidir permanentemente sobre todas as atividades e umaorgat

fim de dar € |
yreo coletv?

s

S ‘_!L"'Q-

Zag
pecessit

q'_lL{o

nlase nad
cmltt-

5. Uliliza-se neste artigo o conceito rede cooperativa a

construcaode uma culturainstitucional, a qual depende do esli

dos colaboradores. R

L 5 i

" 2/;11:{:'(’]1‘)?5]:3]‘;["};%; Ql.Jl)E!I{’(:);/_, [.hmu_‘ld“‘ Lei anticorrupeao e temas de complid!
7. Sobre o [.a . ; (_“’d‘J. u.s_l Udl.wn, 2016. p. 476. ssisten
8. ANTONIK - ‘| clo n‘nzun‘lcz Forum, 2017.

Ima Visss [;T:iliC' I;} erto. Compliance, ética, rcspnnsuhilidudc S0

Atica. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016. p. 63.
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| compliance, no setor de saude, consiste ng n
. em tal area de atuacao — a vida h umana. Ne

- adotada pelos colaboradores de uma organi
~ de fatos que possam influenciar no devido atendi
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Mas para além disso, outro elemento sensivel no

ambito dos Programas de

alurez; juridi
lmfiza do bem juridico envolvido
SS g 0N
clp aNo, o conjunto de preceitos
. ’
onduta ética, probg e honesta a ser

- . .
acao de say(e previne a Ocorréncia

men.lo dos pacientes, resguar-
> mMelios disponiyeig de preven-

estruturas e procedimentos que dirigem a ¢

dando a utiliza¢ao racional e eficiente de todos o
¢ao, diagnostico e tratamento de doencas.

Nesse contexto, o presente artigo tem por €SCOpo investigar peculiaridades
atinentes a aplicacao de programas de compliance no setor da satde
parte-se da construcdo de uma base teérica geral para, no tépico s
tar-se dos pontos basilares a implantac¢ao de um programa de compli
zando a importancia da construcao de uma cultura institucional pa
materializa¢do. Adiante, sio especificados pontos relevantes que devem constar
de um programa de compliance voltado as organizacoes de satide, especificamen.-
te aos hospitais privados e as entidades do terceiro setor prestadoras de servicos
publicos em parceria com o SUS. Por fim, nas conclusdes, sao retomados pontos
essenciais da discussao aventada, reiterando especificidades e beneficios da im-
plantagao de um programa de compliance no setor de saude.

. Para tanto,

2. Programas de compliance: aspectos gerais e beneficios do
desenvolvimento de uma cultura interna

Em sua atuacao privada, tanto as empresas quanto as entidades do terceiro
setor buscam viabilizar a expansdo de suas atividades e a sustentabilidade do
Proprio negécio. Ocorre que a busca pelo superavit financeiro nao p_ode sedara
qualquer custo, principalmente no setor de saude, em que o fim ultimo se volta
a0 bem-estar e a dignidade humana.

Nesse compasso, a implantacao de um programa de compliance visa justa-
'€ proporcionar um aporte institucional a gestores e a colaboradores, para

n _ S . ; 1SSA0 € 0S va-
due eles estejam, em sua acao cotidiana, voltados a concretizar a missac

| : ) creitad levislacio
Ores internamente convencionados pela organizacao, com respeito a legislagac
€regulamen lacao setorial,

Aim

men

. -5 decare L2 ), da cons-
{ Plantagao de um programa de compliance decorre, portanto, da ¢ y
X . 2 3 Ny SCI S llL ’ S
Cfu@ao de um rol de procedimentos e condutas internas que dey .t‘lll sel bt‘gL. c :
demro de uma Organizacao. Com isso, busca-se no horizonte da implementagac
O pi ; - nimizacao) dos riscos concernen-
i Programa de compliance a prevencao (e minimizagao) dos riscc e
- atividade Praticada pelos agentes economicos.” Notla-se, nessa meclida, que
9\ . . ser enquadradas
Diversas areasaletas as atividades exercidas pela organizacao devemserenq

|
|
elo pr g B i aiibi oncorréncia, entre
P Programa, comg Corrupeao, governanga, meio ambiente, cc

Outros.
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ao do programa de compliance nao tem por finalidade a mery lisyr
nento juridico. O proposito € que sejam criadas regrag intee
. ’ - 3 = : r‘-

legislagao positivada, pautando valores fundamentais 3 o
& n-

a implantac
respeito ao ordenai

nas que Supf‘l'f‘l'l"l a .
solidacao do proposito da organizacao. Dai poder-se dizer que, mais do que esy
_ Star

de acordo com normas, o compliance envolve verdadeira cultura instituciong] 1o

Tratando diretamente da implantacao de um programa de compliance, .
gundoa Global Integrity Summit (Griffith University), é necessario seguir diversye
etapas, as quais podem ser assim definidas: a) comprometimento da alta aqdm;.
nistracao; b) avaliacao de riscos; c) cédigo de conduta e politicas de compliance:
d) controles internos; e) treinamento e comunicacao; f) canais de denuncia: g)
investigacoes internas; h) due diligence; e i) monitoramento e auditorias. !

Com relacdo a primeira etapa do programa, a Association of Certified Frayd
Examiners (USA) faz uso do termo tone at the top, 0 qual demonstra a necessidade
de construcao de uma atmosfera ética, criada no ambiente de trabalho, a partir
do expresso engajamento dos membros administrativos. Com isso, cria-se um
ambiente de praticas que devem, rotineiramente, tornar-se habituais aos cola-
boradores. Afasta-se, consequentemente, possiveis ingeréncias e circunstancias
propicias ao desenvolvimento de praticas corruptivas, ilicitas e antiéticas.

A segunda etapa do compliance (avaliagao de riscos) deve dar-se de forma
ampla, englobando todos os impactos negativos vinculados a area de atuacao
e escalonando, objetivamente, prioridades para, a partir destas elencar condu-
tas interventivas continuadas. E a partir do sopesamento dos riscos inerentes a
atividade exercida e da defini¢ao de metas a serem alcancadas que o codigo de
conduta e os valores institucionais serdo institucionalizados.'*

E importante afastar qualquer concep¢ao engessada e burocratizada do em-
prego do compliance, pois as etapas anteriormente elencadas siao programaticas¢
flexiveis as realidades institucionais. O projeto geral de aplicacao do compliance

10. Nesse sentido, como afirma Marcos ASSI, o compliance tem por finalidade dar base deapolc
a0s geslores e suas equipes, possibilitando a disseminacao do programa e sinalizando pos-
siveis mudancas. O mapeamento de riscos e o dialogo junto aos responsaveis de tocdos 0s
d‘?Par tamentos devem ser envolvidos nos controles internos da organizacio, viabilizand?
aimplantacao do programa de forma efetiva. Nesse sentido, todos os gestores devem comtt
preender que a responsabilidade sera de toda organizagao. (ASSI, Marcos. Governaned, ris-

cose compliance. Sao Paulo: Editora Saint Paul, 2017. p. 98). S¢ erir tambett
: _ E : ; .. 98). Sobre o tema, conlerir tam
SAN TOSJUNIOR, Belisario dos; PET :

ln.: CASTRO, Rodrigo Pironti Aguirre
pliance, gestao de riscos e combate

IAN, Angélica. Por uma cultura de inlegriclaule agora.

de; PAULA, Marco Aurélio Borges de (Coord.)- .

11. ANTONIK, Luis Rober . aICurrlllJl,'{uL Belo Horizonte: Forum, 2018. p. 183-1‘%_

s [,)rélica [;) Herto. (-n'mplumw, etica, responsabilidade social e empresarids
- Rio de Janeiro: Alla Books, 2016, p.48.

Vale aponta
rque comumente a missa iS4 IS
. 1 : 5540, Visao e valore M i ma his
toricidade da instj icio. lores normalmente se vincula

12.
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| visa just raporte @ 40 das ar
| visa justamente dar aporte a gestao das dreas de risco, com a administraco ef
‘0, comad stracdo efeti-

| va e sistemdtica das metas internas.

E necessari a edida. a eotEtitidas
ecessdria, nessa medida, a constituicao de uma rede cooperativa insti
- : sti-

: luciona? conectando todos os colaboradores Y4
5 - 0 adole 3 (‘al [4 1
C s e criando canais

de reporte de denuincias. O sentido da palavra rede busca just: ‘

movimento institucional, no qual todos os colaborado‘res }lggf:a”r:‘me ll'u:; rar o
correto cumprimento do codigo de condutas interno — "Hc.lke ') ; engajados ao
funcdo e da hierarquia em que atuam. pendentemente da

-Nesse tom, o Qesenvolwmer.lto de uma nova cultura, a cultura ética, s6 é
possivel com 0 efetivo amadurecimento institucional. A forca da intituicao &
que promove a homogeneidade de atitudes e comportamentos éticos fato(r elo
qual aquele que destoar dos valores da sociedade ou entidade devera s;er corIr)igi-
do pelo§ pro’priqs co‘Labpradores1 por meio de estruturas de controle, divulgacao
de cal'lms“de denﬂunc1a e investigacdo internas. Como resultado, cria-se uma etapa
anterior 2atuacao dos 6rgaos de controle e ao proprio Poder Judicidrio, evitando,
assim, a pratica de ato ilicito e lesivo ao patriménio pubico (tal qual previsto pela
L ei Anticorrupgao) ou a missao institucional da organizacao.

Notadamente, a maturidade da implantagao de um programa de compliance
ocorte em concomitancia com a propria consolidacao institucional da corpora-
¢ao, nao podendo se tornar um mero programa de fachada, sem materialidade
efetiva, fato pelo qual a due diligence (analise dos fornecedores e parceiros) deve-
rd ser constantemente realizada, exigindo que as relagoes sejam realmente efeti-
vadas com parceiros que estejam comprometidos com o cumprimento da lei, das
regras de mercado e das normas internas de comportamento.
te 2 necessaria sistematizac@o de procedimen-
criou um importante mercado de empresas de
niimeras certificacoes aplicaveis a generalida-
quelas que se alinham, de algum modo, com

aproposta do compliance, ou seja, de desenvolvimento de praticas em conformi-
dade a uma acao profissional ética. Esse € 0 caso, por exemplo, daISO 2600, da

AA1000,* da SAB000, do selo Pro-Etica' e da 15O 37.001."

Nesse sentido, para dar apor
tos internos, vale assinalar que se
certificacoes de integridade. Entre i
de das organizacoes, pode-se citar a

nto do comportamento €tico e trans-

13. 1SO 26000: certificagao a respeito do prosseguime !
nbiental em contormi-

parente da institui¢ao, cumpmmetendo-se com pr
dade as leis internas e normativas internacionais de

14. AA1000: modelo de padronizacao de respnnsabilida(lc
1 0 engajamento da organiza¢ao na gestao estralegica.
3. SABOOQ (Social Accountahility 8000): certilicagao e
16, E‘Z‘;‘ﬁ?'?lllﬁadﬁ S(l)cial se volia as relacoes l‘.l‘ell)alllls!als Ffiillll
ificacio viabilizada pela Controladora-Geral daUniao, ce!

que desenvolvem programas de integridade, mostram-s¢ comprome
medidas voltadas para a prevengao, detecgao € remediagao de atos de corrup

alica socioal
comportamento.
social empresarial, assegura ndo

m sentido mais restrito, pois a res-

le e seguranca m'upautnnal).
tificaas empresas e entidades
tiddas em implementar
¢ao e fraude.
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ar as acreditacoes proprias dadrea da St
4 certilicagio de condutas éticas oy SuSt;n a
os prestados no ramo da saide, (-

= 1. a A ‘I]IL‘ 'nlr{)

o - mlld.ldl 1cc | s o | e
veis, mas a quancs -idas no setor, podem ser citadas a ONA ' 4 Accray
{itacoes mMais conheciaa .
acreditacoc:

. ~anada,Xa Niaho®', a HIMSS,? e a Joint Commission [nternational 2
" :;:]mo o.s <istemas de certificacao quanto 05 de acdredlta(;azc.) podem ser ferr,.
- ~oadiuvantes na implantacao de prog‘ramas . COT”P ldnce. Ressaltaﬁe‘
as coad] uicao de uma cultura interna, intrinsecamente alinh,g,
qﬁe impulsionara’ aimagem (':la organizacao E.:El padron;.
qualidade e sem desvios €ticos Ou corruptivos.

Alem dessas. vale mencion
| lam dirctamente

30 se vincu o
y a dos servig

quais n

ment -
contudo. que ¢a constit

2 um codigo de conduta,
zacao dos servicos em alta

3. Compliance na satde: minimizacao de desvios e ampliacao da

visibilidade social

ado anteriormente, o compliance pode ser uma pratica adota-
stitui¢ao que objetive mitigar desvios éticos e de conduta de
seus colaboradores. Principalmente no caso das empresas e entidades que atuam
na prestacao de servigos de saude, é fundamental a-manutengéo de uma boa ima-
gem social, a fim de viabilizar a permanente ampliacao do mercado_Ou, 10 ¢aso
das entidades sem fins lucrativos, a visibilidade do trabalho que realizam.

Como observ
da por qualquer in

17. 1SO 37.001 o objetivo dessa certificacdo € dar aporte as organizacdes para o combate
ao suborno. As empresas auditadas devem ter consolidada uma estrutura interna de
cultura de integridade, de transparéncia e de busca pela conformidade as legislacdes.

18. Diferentemente da certificacao, a acreditacao possui viés mais técnico, vinculados a
mecanismos de gestao, os quais garantem a seguranca ao paciente. Os profissionais sao
experts na area da saude e possuem a proposta de criar um vinculo de educacao conti-
nuada.

19. ONA (Organizacao Nacional de Acreditacao): ¢ destinado a acreditacao de servicos de
apoio as organizacoes de saude, como servicos de processamento de roupas para servi-
cos desaude, dietoterapia, manipulacio e esterilizacao e reprocessamento de materiais.

20. Accreditation Canada: acreditacao que monitora e verifica a qualificacao dos servicos
prestados. Enfoca em trés principais alicerces: governanca clinica, medicina baseada

. em evidéncias e menor sobrecarga aos colaboradores. ‘

' ?:;E;izz(;z:;)(ifg:);:;l;::gi?ii Pal:f a [Qrganizacoes de Saude (NIAHO): acreditacao
liacao do corpo clinico e da se urS fodquena protecdo a vida e do paciente, comava-

22. Healthe S guranca assistencial viabilizada.

theare Information and Management Systems Socij T T A
seiety (HIMSS): acreditagao a res

23. Joi issi
Joint Cummnssmn International: acreditacao ampla

pf abordando direito dos pacientes €
arativo com indicadores intern "

acionais de seguranca, gerenciamento
ade, capacitacao dos recursos humanos €
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Ressalta.—sg qUe€ no setor da saude a5 praticas de ¢
danos as II’lS[ItL’llQGES, sejam estas publicas oy pr-ivad? f (;rru |
Mundial da Saude, ha o desperdicio S, ds.‘.\ egundo a Organizacao
dos gastos aplicados em saude, seja pela ineﬁciéncifiiﬁemage"n' cX 2% 4%
cdo. Nesse mesmo sentido, a Rede Europeia para Fraﬁdlep;zpra“cas‘ e o Ear
demonstra que dos US$ 5,3 trilhoes das despesas globéis :;:;UPQEO e e
média, US$ 300 bilhdes sao escoados em erros oy em atos cgr;u;tfvzssi‘we’ o

| -Em 2014, o Brasil voltou 0s olhos as dentincias de corrup¢ao envolvendo
médicos e empresas de fornecimento de dispositivos implantaveis OPME? e
apos intensas investigacdes, que desencadearam em persecugodes penais bus:
cou-se alinhar a relacao entre compliance e a area da satide. dado o pOtenCi;iI be-
neficio desse investimento. Nesse mesmo ano de 2014, a Associacao Nacional de
Hospitais Privados (ANAHP) elaborou um codigo de conduta empresarial para
implanta¢ao de um modelo adaptavel as necessidades de cada nicho de negécio
no setor da saude, fato que deu significativa divulgacao do tema do compliance

no setor da saude.?°

Ainda nesse mesmo contexto, a fim de coibir conluios entre médicos e em-
presas de medicamentos/dispositivos médicos, a Associacdo Brasileira de Impor-
tadores e Distribuidores de Implantes (ABRAIDI), em parceria com o Instituto
Ethos, publicou em 10 de junho de 2015 o “Acordo Setorial —.Etica Saude”,
assentando normas aplicdveis as instituig¢oes de saude, sobretudo importadores,

Pcao causam Sérios

distribuidores e fabricantes. |
Em 2016, dado o impulso na busca por uma conduta alinhada a.etlc.? 1}0;:5-

lorda Satide, o Instituto Etica Saude congregou inumeras empresas e Insutuic ¢
orno e a corrupcdo. Dada

€0m o proposito de elaborar de regras para evitar 0 sub am a fazer parte do
*U2 eximia importancia, varias associagoes renomaczlﬂs passgﬁura e aplicacao de
con ; e odo, a desenvo
‘ selho consultivo, viabilizando, de.asse m ’ édicos.”’

Ma politica de ética no mercado de dispositivos m .

e instituigoes de
24. BA ; Itura compliance em U
- BAL . uma cullt . ~ cande Presente €
; ESTRIN, Francisco. Como conslrlll_r_ Ore ) Compliance na saude. Prese
?aude. In: BRAGA, Reinaldo; SOUZA, Filipe (O8.)- 31
25 dturo de um mercado em busca da autorregulacao, p-==
L iy ) . '
26 fleses Proteses e Materiais Especials. isando prote¢ao de suas
'k ainda, no mesmo setor de atuagao, oulras empresas, VI‘:."Asmciztg.‘ﬂU Brasileira de “.1-
ades lambeém elaboraram normas e codigos de coElia. D)h‘ Agsociagao da Industria
Ustria de A] 4 Tecnologia dc-l"mdums para saude (A BI.M 11_ . 't;‘ilc’il‘a Je Importadores €
Eﬁrmacé“”‘ia de Pesquisa (INTERFARMA); Associagao pras
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SS;\(,_ao Brasileira da Industria de Alta Tecnologid ¢ EAMED; Associagdo
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até o momento, nota-se que os desvios de Médico
alar, nao decorrem de uma mera conduta i
nte a [alha advém de problemas Simémicose

Pelo que ja [oi sustentado
e de colaboradores, no ramo hospit

dequada de umin dividuo. Comume .
institucionalizados. Assim, 0 programa de compliance deve ser capaz de englobar

padraes €ticos de condutas diligentes, de modo que o relacionamento com og i,
teressados seja realizado de forma racionalizada, predefinida e em conformidae

ao codigo de conduta. 28

Como ja tracado, a implementacao de um programa de compliance vai para
alemdo mero embate diante dos possiveis mecanismos escusos capazes de viabilizar
potenciais atos corruptivos ou ilicitos. Da andlise de riscos e da instituicao de metas
vinculadas ao cédigo de conduta cria-se um fértil ambiente gerencial e administra-
tivo, de modo que falhas advindas de falta de expertise, da auséncia de organizacio,
dama higiene, do baixo conhecimento normativo, entre outras atitudes ordindrias,
poderao ser reconhecidas e retificadas com o mapeamento de riscos, o desenvolvi-
mento de metas, a capacitacao e o treinamento continuo dos colaboradores.

3.1. Compliance em hospitais privados

A Associacao Nacional de Hospitais Privados — ANAHP, a fim de facilitara
adequacio dos hospitais privados as inovagoes veiculadas pela Lei Anticorrup-
cao, publicou o Cédigo de Conduta Empresarial para Hospitais Privados, o qual
consiste em uma cartilha de acoes que devem ser seguidas pelas empresas priva-
das do ramo de saude.

O Codigo de Conduta da ANAHP, cuja finalidade é implantar um programa
compliance adaptado a cada hospital, ¢ um bom exemplo de esforco que nio so
visa o desenvolvimento de condutas internas, capazes de criar um ambiente em
conformidade aos regulamentos e as leis especificas do setor do mercado, mas

Ind,uwla de Artigos e Equipamentos Médicos, Odontolégicos, Hospitalares e de Labo-
ratorios — ABIMO; Associagio Brasileira de Auditores em Salfl(,IlE — AUDIF; Associagao
Bjras-;"l]e;\rda'j? ImPOT_LadOTﬁS e Distribuidores de Produtos para Saude — ABR,AIDI; Ass0-
E;:ﬁ;}m gr;;‘;i:zz}:g?'_’AM?? Associacao Nacional de Hospitais Privados - ANAHF:
e Traumatologia Bucc])ai:;nsuco Laboratorial - CBDL; Colégio Brasileiro de Cirttst
Beneficentes (Tu Estad d I?;?([LO-FACIAL; Federagao das Santas Casas e Hospital>
ponsabilidade S{){_:ial :)ETi‘f{;{) F’gulp ~ FEHOSP; Instituto Ethos de Empresas € Rt‘s:
Brasileira de Cirurgia Cardi . bocmdafte Brasileira de Cardiologia - SBC; Su"‘it‘d."“lt
de Centro CirL"u‘gi:::- - S"‘?JIISII;}(Y“]%C!JIH." ~SBCCV ;Associagao Brasileira de En['crlllml‘tf
Intervencionista — SBH-ICI- f; ( St)t:l(*.dudF Brasileira de Hemodinamica e C“"‘di(_)logh?
Sociedade Brasileira de P ‘l ;}L“-eda.d'_: {humlﬂm de Ortopedia e Traumatologia = sBOT
28. Entende-se pori e wE Clinica~Medicina Laboratorial - SBPC-ML .
LEHOE hpurmleressadus osindividuos queesia

as Inslituicoes hospitalare

: ~olmn
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tes e as normas internas da empresa;
b

b) Transparéncia: ——

i rios de rell)evénc‘ érac?spa]enfta Na governanca coorporativa, obedecend
m. f sesd 1a de divulgacao de informacao obrigatério 0;1 5 eeenco
' nao '
Asinformagoesdos servicos e produtos oferecidos devem estar atualj o lek
pletas e de facil compreensao ao publico ualizadas, com-

) C;Solldarledade: cooperacao dos colaboradores paraa continua perfectibili
zacao do programa de conduta, mantendo a boa imagem e reputacao da empres
4,

| d) Valorizac¢do do capital humano: o ambiente interno ao hospital deve ser
estimulante aos colaboradores, viabilizando o trabalho em equipe, relacoes in
terpessoais saudaveis e profissionalmente cordiais. ,

e) Respeito pelo meio ambiente: a empresa deve respeitar o meio ambiente
ealegislacao aele vinculada, promovendo a reciclagem, correto descarte de resi-
duos hospitalares de forma adequada e, ainda, criando uma cultura sustentavel;

f) Compromisso coma organizagao: os colaboradores devemestar interliga-
dos a uma rede de comprometimento em prol da boa visibilidade e desempenho
da organizacao. E necessario que esta rede de co mprometimento seja irradiadaa
gestores, colaboradores, fornecedores de produto e servicos, evitando qualquer

forma de favorecimento individual escuso.
g) Relacionamentos construtivos e transparentes: relacoes internas e exter-
nas devem ser saudaveis, mantendo o esclarecimento e informagao do paciente,

afimde que este tenha o acesso ao cuidado efetivo.
h) Lideranca responsavel: os lideres devem buscar 0 sucesso da organiza-
€20, integrando os colaboradores e motivando-os para as boas praticas e 0 me-

thoramento continuo.

) 1) Informacio: a informacao esclarecida e pre
t?QOes de servicos oferecidas pelo hospital, possibili[ando, desta [ornlra ‘ -
lrml';en[o esclarecido e a devida anuéncia ao tratamento pmposlo. As mto;-limg-;:t:
. i readas em prontuarto,
e o deeroser e TR
Protecao especifica, respeitando con fidencialidacle e SIgHo € i
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rao Ve
da instituica
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des hospitais brasileiros e estrangeiros, permite perceber que 0s valores (,,
templados mais recorrentes 5d0: a) honestidade; b) vercla_de; C), Integridae. 3
diligéncia: e) justica; N altruismo; g) autonomia; h) pro ﬁssrona? ISmo; i) Uaha‘]h()
de; k) moralidade; ) [egalidade; m) equidade.” ]
ta dos hospitais privados, ber.

em equipe; j) sincerida
No que tange as diretrizes gerais ;
-4 confluéncid entre OS PressUPOSLos apre

cebe-se, também, que hd significativa o e
sentados pela ANAHP e aqueles leva ntados nos COdl.gOZ e Coc? uta dos grandes
hospitais analisados neste estudo. De modo sistematizado, pode-Seapresentarag

seguintes diretivas:
a) Autoridades go
o Necessario cumprim
b) Desenvolvimento dem
« Descumprimento do Codigo

lgao.

Nesse mesmo sentido, a analis

pﬁblicos:

yernamentais € 0rgaos
gislativas.

ento das obrigacoes le
¢todo sancionatorio in
de Conduta pode levaraa

terno:
dverténcias e, em

altimo caso, a demissao;
¢) Interacdo com pacientes:
e Prezar pela qualidade do servico prestado, tratando o cliente com educa-

cdo, respeito e eficiéncia.
e Toda a acdo deve ser pautada na protecao da integridade, bem-estar e sau-

de do paciente.

e Respeitar €O
opcao sexual.

a) Respeito a diversidade:

» Respeitar crencas e valores dos pacientes e familiares;

. N b s o
| Nao apresentar condutas discriminatorias a cor, op¢ao sex
lidade.

b) Postura dos prestadores de servico:

* Deve-se manter postura ' i i

_ profissional ética, viabili ' indivi
dualizado e humanizado. , lizmndo o SR

ncepgdes pessoais do paciente, como credo, religiosidade e

ual e naciona-

30. Fo anali ydi
ram analisados os cadigos de conduta dos seguintes hospitais: MAYO CLINIC: I
T EINSTEIN

tegrity : o

S(e)%:lr:gaijnedbi;;:}f{fm“e fr()gl-?n]: everyone s responsibility, p. 25; ALBER

drica. . 30 CLE;’IEE:[:IS];E’E!{I[?\FMS“Hn’a; Manual Inétittl'éigﬁal Diretrizes de condut?

nability and global citizenshi IC: serving our presente, caring for our future: sustai-

TEM CORPORAT[ONIZBnbh]p Report, 2017; THE JOHNS HOPKINS HEALTH 5YS-
CORPORATE COMPLIANCE PLAN, p. 31
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¢) Relacionamento com fornecedores:
° 3y =3 - - » . .
Necessario que aempresa estipule diretrizes expressas a respeito do relacio
namento com fornecedores de materiais, medicamentos e servicos (due diligence)
| e Os fornecedores deverdo ser avaliados segundo padroes técnicos de qua-
lidade. estando em conformidade com os requisitos legais e sanitarios, normas
regulamentadoras e em respeito ao meio ambiente 1
d) Relacionamento com o corpo clinico:
| Necesvsarlc? que o corpo clinico siga as diretrizes institucionais e de autar-
quias profissionais;
e) Pratica médica deve ser pautada por evidéncias cientificas:
e Atualizadas e sélidas
| e Necessario que as pesquisas médicas respeitem a protecao a propriedade
intelectual, a aprovacao e as ex1geéncias dos comités e o consentimento livre e
esclarecido do paciente.
f) Relacionamento com operadoras de planos de saude:

« Contratos com as operadoras de saude devem ser formalizados em instru-

mentos contratuais claros, com detalhamento de direitos e deveres.

g) Auditorias:
« Devera ser vetada a realizacdo de copias totais ou parciais a0s prontuarios.

h) Conflito de interesses:
e Os colaboradores nao podem se envolver direta ou indiretamente em

acdes que passam ser contréarias aos interesses ou a imagem da organizagao.

e Vetado o recebimento de propinas;

e Necessdria regulacao para recebimento de presentes e bonificacoes;
i) Controle de doagoes:

e Controle de doagoes realiza

j) Politica sustentavel:

* Necessaria designagao de residuos corretamente,
aturais.

das e recebidas;

* Evitar desperdicio com recursos i
k) Fiscalizacao de orgaos do governo:
» Conducao da fiscalizagdo de forma responsavel;

) Canal de reporte de denuncias. 31

o L

31 , _ y yalmente em

. Aescolha da analise dos codigos de conduta des b
decorrencia do grande renome que possuem not

zagao publica do codigo de conduta.

ais se deu princi

tes hospil een
1 como pela disponibili-

nercado, ben



472 ’i GOVERNANCA, COMPLIANCE F CIDADANIA

Observa-se que todosos manuais de condutaanalisados trouxeram an
CCessg.
nlendq
: . : : < 327 . . <t : va
institucionalizados.? Como tratado no topico anterior, o corpodaimplany
¢

compliance segue amesma base; nao obstante, o mapeamento dos riscos. o ;s
g ; & L ) e

lecimento de metas a serem cumpridas, a missao, a visao e os valores instituc

devem estar adequados ao proposito e realidade de cada organizacio.

ria importancia da disponibilizagao de informacoes aos colaboradores i
%,

e divulgando politicas internas capazes de criar um ambiente ético e Com vy|
U]’Q‘.’

a” dl’}
Stahe.
I(JnaiS

3.2.  Compliance em gestores privados de servi¢os ptblicos de sagcle. .
cpe s . ) -+ d§
especificidades do terceiro setor

No Brasil, a participacao privada na prestacao de servicos publicos de satide
foi reconhecida na Constituicao Federal e pela jurisprudéncia do Supremo Ty
bunal Federal, com a decisao da Acado Direta de Inconstitucionalidade 1923 ¢ do
Recurso Extraordinario 581.488/RS. A partir de tais decisoes, tornou-se inques.
tionavel a viabilidade juridica do trespasse da gestao de unidades estatais de saude
ao setor privado. Nesse quadrante, o Sistema Unico de Saude brasileiro, no plano
assistencial, é integrado (i) por provedores estatais, (ii) por provedores privados
que prestam servigos em sua propria estrutura, de modo complementar ao Estado.
e (iii) por provedores privados que gerenciam unidades publicas de saude.”

Todos que atuam na area sabem que grande parte dos servicos publicos de
assisténcia a saude sdo ofertados no Brasil por entidades privadas sem fins lucra-
tivos, integrantes do terceiro setor.’* Tais entidades também se submetem-se
Lei 12.846/13, que € expressa em incluir entre seus destinatarios as associacoes
e as fundacoes privadas.*® Dai que, por for¢a da prépria Lei Anticorrupgao, to-
das as entidades privadas sem fins lucrativos estao sujeitas a responsabilizacio
objetiva por atos lesivos 2 Administracao Publica. Assim, também por tal razao,

32. Associacao Nacional de Hospitais Privados. Codigo de Conduta Empresarial / Com-
pliance para Hospitais Privados. Novembro, 2014. Elaborado pelo Grupo de Estudos
Codigo de Conduta, p. 17.

33. Sobre o tema, conferir: MANICA, Fernando. Prestacdo de servicos de assisténcia a sau-
de pelos municipios. Belo Horizonte: Férum, 2017.

34. Terceiro setor pode ser entendido como “o conjunto de pessoas juridicas de direito pri-
vado, voluntarias e sem fins lucrativos que desenvolvem atividades de interesse publico
de cardter prestacional ou promocional e sdo submetidas a um regime juridico proprio.
que varia conforme a natureza daatividade desempenhada e seu vinculo com o Estado”™
MANICA, Fernando Borges. Curso de Direito do Terceiro Setor. Inédito.

35. Art.1°[...] Paragrafo anico. Aplica-se o disposto nesta Lei as sociedades empresarias € 4>
sociedades simples, personificadas ou nao, independentemente da forma de organiza-
¢ao ou modelo societdrio adotado, bem como a quaisquer fundacoes, associagcoes deen-
tidades ou pessoas, ou sociedades estrangeiras, que tenham sede, filial ou representaca®
no territorio brasileiro, constituidas de fato ou de direito, ainda que temporariamente:
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< &l possulrprogramas de compliance e, mais do que isso, incorpor l
do compliance, como anteriormente mencionado R

No entanto, além dos cuidados decorrentes de (

_ . ais programas, deve-se res-
saltar que, no caso do terceiro setor, ha legislacio especifica que impde uma série

5 _ _ suas atividades, em especial, no
que diz respeito ao manejo dos recursos repassados pelo Poder Publico.

O fundamento de tais exigéncias decorre do reconhecimento de que o re-
passe de recursos ao terceiro setor possui natureza de transferéncia voluntaria
Com isso, ter.n—se que a transferéncia de valores dos cofres ptiblicos a uma enti-
dade do terceiro setor nao afasta a natureza publica do recurso, que apenas passa
aser gerenciado pela entidade do terceiro setor com vistas aplicacao em satde.
Tanto isso € verdade, que o préprio Codigo de Processo Civil ¢ peremptorio ao
prescrever que os recursos gerenciados por tais entidades sao impenhoraveis 7

Portanto, as entidades do terceiro setor que recebem recursos ptiblicos por
meio de um dos diversos instrumentos de ajuste previstos pela legislacao pa-
tria®® possuem uma série de deveres a serem observados na administracio dos
recursos, os quais devem integrar seus programas de compliance. Trata-se, como
ja dito, de deveres, muitos dos quais decorrentes de diplomas legais ou mesmo
regulamentares internos, que se somam aos demais procgclimentos, estruturas e
regras de compliance, como forma de garantir a observancia de deveres de hones-

tidade, ética e transparéncia em sua atuagao no setor de saude.
O mais importante documento das entidades sem fins lucrativos que pos-
suem parcerias com o Poder Publico para atuagio no setor de saude consiste no

Plano de Trabalho.?® Trata-se da descricao pormenorizada do rqodo pelo jual a
entidade vaj atuar com vistas a concretizar o objeto da parceria, contendo re-

5 . i ' os e pessoal envolvido na
feréncias ao conjunto de bens, equipamentos, Insum dP i elomegia A
parceria, bem como a previsao de gastos com cada um de tais .

36. Talreconhecimentoatraiaincidénciado art.i go TQ, pafégra fo L;I: tL ;(:1 [(:;l [(é:‘::]s:: u"-({: I;S |

deral, que exige a prestacao de contas de tais ent.ldaclesj n['{")si?aé:)u s, mblic 5

- Pagaralo wuioe: Presous condtas qualqlil: zn[: ziiicilmljt:e dinheiros, bens e valores

' ili : arde, gerenc - e
Ip);l;ﬁgz;ccl)lilepuel]](l)lszzlzri;e; ?}j;aiurespoﬁda, ou que, em nome desta, assuma obrigagoe

37. iitnzl;;ezgf?cumé:a”: is: [...] IX — 0s recursos publicos recebidos por instituicoes

-833. impenhoraveis: [...] 1 D e s

Privadas para aplica¢ao compulsdria em educagao, sat i

38. Sacelesos Conveénios em sentido estrito, 0s Termos de Parceria,

0s Termos de Colaboragao e os Termos de Fomento.

39. Sobreo tema, conferir: SOUZA, Leandro Mau'insdc. L’_I’! o

In:MOTTA, Fabricio; MANICA, Fernando B. OLIV El RA‘F v .
ceriascom o terceiro setor: as inovagoes da Lei 1 3.019/14.E.¢

2018. p. 357-383.

assisténciasocial; [...].
os Contratos de Gestao,

anodetrabalhona Lei 13.019/14.
acl Arruda (Coo rds.). Par-
1. Belo Horizonte: Forum,
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- > Trabalho devem ser minuciosamente elg
disposicoes do Plano de Tral : : boradag e i
amente seguidas, sob pena de se incorrer em desvios. )
rosamente ¢

Além disso. alguns diplomas Icgais,“c(?mo a lLei 9.790/99, conhecig, o
mo Lei das Organizacoes da Socied:ade Civil dg Inlf?resse Fl’u.blico - OSUPS;
aLei 9.637/98, conhecida como Lei das Ol‘ganlzaQOt?s Sociais — 05?, Bresen.
vem que cada entidade dev_e prever procedlmen’to.s 1qlernos ESP(;!CI.FICOS para
a contratacao de bens, seTvicos € pes_soal necessarios a cONsecu¢ao do obje,
contratado com o Poder Publicg. Assim, uma vez celebrados tais ajustes deve
integrar ao programa de compliance .dfa ~taus entidades um documento dep,.
minado Regulamento Proprio de Aquisicao de Bensye Servicos, bem Co_mo um
documento denominado Regulamento de C ontratacdo de Pessoali Os quais serag
pautados em padroes de impessoalidade, mgrahdade, transparencg e eﬁcién_
cia. A contratacao de terceiros em tais parcerias, portanto, deve seguir critérios
estabelecidos em documentos especificos, muitas vezes dependentes de apro.

vacdo pelo Poder Publico. -

Ainda, no caso das Organizacoes Sociais, € comum a exigéncia legal de.qF“"
seja criado um 0rgao deliberativo interno, denomlnac.lo de Conselho df? Adminis-
tracdo, o qual deve exercer uma série de Fompetgnaas, entrfa als; .quzzils aprov_a\r
as parcerias firmadas com a Administracao qu:bhca, fixar o ambito de jtuag?o
da entidade e aprovar seu regimento interno. Tjal conse.lh_o, nao raro, deve ger
composto por representantes da entidade, da sociedade civil e do proprlo‘Pfoder
Publico parceiro. A exigéncia de tal 6rgao consta ex_pressamente da Lei fede-
ral 9.637/98 e constitui dever legal a ser observado internamente pelas Qrga-
nizacoes Sociais que atuam na esfera federal. O objetivo consiste em permitir a
participacao do Poder Publico na tomada de decisoes, com vistas a afastar com-
portamentos desviantes por parte da entidade parceira.

Por fim, outras exigéncias sio comuns a todas as entidades do terc%airo setor
que atuam na saude publica, como (i) a abertura de uma conta espec?fm? pa‘ra
gerenciamento dos recursos publicos, (ii) a prestacao de contas periodica 30
Poder Publico parceiro, (iii) a realizacio de auditoria independente, no €aso g
parcerias superiores a determinado valor e (iv) a submissao a fiscalizagao pelo
Iribunal de Contas competente.

€~

ivos
essd
bre

Todas as exigéncias mencionadas tém por fito coibir praticas de atos les
e do mau uso dos recursos puiblicos de aplicagao compulséria em saude. N
Mesma perspectiva, os Tribunais de Contas realizam auditorias e inspe¢0es s°

asparcerias, exigindoa comprovagao do seguimento de todas as normas inciden-
tes sobre o ajuste.,

m——poe

40. Deve-se assinalar que nem todas

; , - -jais
as leis estaduai icipai izacoes S0¢l
trazem tal exigéncia, s e municipais de Organiza¢
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Nessa esquadra, a adoc¢ao de programas de compliance por parceiros da ad-
ministracao publica e, principalmente, por entidades do terceiro setor, reforcam
comportamentos que garantem a perleicao das condutas internas no que tange
ao cumprimento de leis, regulamentos e atos voltados a boa execugio dos servi-
cos e a boa gestao dos recursos publicos.

Nao por outro motivo, o Tribunal de Contras da Uniao reconhece o bene-
ficio inegavel na construcao de condutas institucionalizadas em prol de medi-
das de integridade,*! motivo pelo qual publicou o manual dez passos para a boa
governanga, explorando a correlacao direta entre a ética e a transparéncia nas
instituicdes, aplicavel também para entidades do terceiro setor.*

4. Conclusoes

A partir do final do século XX e inicio do século XXI foram expandidas
politicas e programas de integridade ética, fundamentados na proposta de im-
plementacao do compliance em organizacdes a fim de alterar culturas comporta-
mentais nas relacdes de mercado e prestacao de servicos publicos. No Brasil, com
aLei Anticorrupc¢ao, houve significativaimpulsao na elaboracao e divulga¢ao de
programas de compliance, podendo-se falar, até mesmo, no compartilhamento da
responsabilidade dos agentes econdmicos regularem a si proprios e combaterem

comportamentos desviantes.

As praticas voltadas a implementacio do compliance dependem da altera-
cdo de cultura, valores e hdbitos cotidianos, os quais serao viabilizados através
da constituiciao de uma rede cooperativa de praticas institucionalizadas, cujo
fim é tolher internamente condutas ilicitas e corruptivas antes mesmo dos or-
gaos constituidos. Para tanto, a analise dos riscos, apontamento de prioridades,
elaboragao de praticas de capacitagdo sistematica e canais de informacao sao

essenciais.

41. A respeito do tema de compliance em estatais, ler: KIM et al. Compliance em empresas
estalais. Padroes Internacionais e Legislacao Brasileira. In: CASTRO, Rodrigo; PAULA,
Marco Aurélio (Org.). Compliance, Gestao de riscos e combale a corrupgao, Belo Hori-

zonte: Forum, 2018. p. 150-182.

42. Sio eles: escolha lideres competentes e avalie seus desempenhos (1" etapa) ; lidere com
ética e combata os desvios (2* etapa); eslabeleca sistema de governanga com poderes
de decisao balanceados e func¢oes criticas scgrrgadzis (3* etapa); estabeleca modelo de
geslao da estralégia que assegure seu monitoramento e avaliagao (4" etapa); estabelega
a estratégia considerando as necessidades das partes interessadas (5 elapa); t-‘ff‘ill"»'lt“-“
metas e delegue poder e recursos para alcanga-las (6* ¢tapa); estabeleca mecanismos de

coordenacdo de a¢oes com oulras organizagoes (7° elapa); gerencie riscos ¢ institua 0s

mecanismos de controle interno necessarios (8* etapa); estabelega fungao de auditoria
interna independente que adicione valor a organizagao (9* etapa); estabeleca diretrizes
de transparéncia e sistema de prestagao de contas e responsabilidade (10* etapa).
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» pelos hospitais analisados no pl‘heﬁeﬂlL l’I abalho, Fe l.’nodo que
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o e o de um programa de compliance em hospitais pri
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Tratando especificamente das entidades do tercelr(? setor
vicos publicos de satide, deve-se dpresentarqueo eITV.Olwmento
cursos publicos implicam, necessariamente, uma série de dever
(e acabam por integrar) aqueles deco{rre‘:ntes de Seus programas de compl.
Isso porque, o repasse de recursos pgbhcos a entidades do terceirg setor, peI;
diversas modalidades de ajustes previstos pelo ordenamento Juridico hryg;
assume a forma de transferéncia voluntéria, atraindo paraaentidade benefic
uma série de cuidados especiais voltados a garantia da lisura e dq eficiénc
aplicacao de recursos publicos de aplicacao compulsoria em saude.
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Por tratar-se de uma atividade de extrema importancia para a vida de toqy.
e que envolve, muitas vezes, o repasse de recursos para entidades privadas ¢
sencial que hospitais privados e entidades privadas parcerias do Poder Publie
mais do que possuir programas de compliance, assumam a verdadeira culturade
compliance. Cultura essa que deve ser difundida levando em conta tanto as pect

liaridades do setor de satide quanto, no caso do terceiro setor, as peculiaridades
de eventuais parcerias celebradas com o Poder Publico.




